@ HOLA GATO

Integritetspolicy

Hola Gato AB - Version 1.0 - Uppdaterad 19 oktober 2026

Har forklarar Hola Gato vilka personuppgifter som behandlas, varfor, hur lange och vilka rattigheter
du har. Du som laser ar till exempel kontaktperson hos en kund, person som férekommer i ett
uppdrag, deltagare pa en utbildning eller ndgon som har kontaktat Hola Gato.

Kort sammanfattning

Vem som ansvarar Hola Gato AB ar personuppgiftsansvarig. Kontakt:
helena@holagato.se. Se avsnitt 1.

Vilka uppgifter och varfor | Framst namn, kontaktuppgifter, arbetsgivare och roll, for att utféra
uppdrag, fakturera, gora javskontroll och genomféra utbildningar. Se
avsnitt 2.

Hur lange Sa lange det behovs for syftet. Bokféring sparas i 7 ar och
uppdragsdokumentation i 10 ar. Se avsnitt 2.

Vem som far tillgang Leverantorer som hjalper Hola Gato med e-post, dokumentlagring, Al-
stéd och bokféring. Hola Gato séljer aldrig personuppgifter. Se avsnitt
6.

Automatiserade beslut Inga. En manniska granskar alltid. Se avsnitt 9.

Cookies holagato.se anvander inga cookies och inga analysverktyg.

Dina rattigheter Du kan fa veta vilka uppgifter som finns om dig, fa dem rattade eller

raderade och klaga hos IMY. Se avsnitt 10.

Ritt att invanda Du kan alltid invdnda mot behandling som bygger pa berattigat intresse
och mot direktmarknadsféring. Se avsnitt 11.

1. Vem som ansvarar

Hola Gato AB, org.nr 559587-4834, Frodings allé 15, 443 31 Lerum, ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen som beskrivs i denna policy. Har du fragor om dina personuppgifter, mejla
helena@holagato.se.

Hola Gato har inget dataskyddsombud, eftersom dataskyddsférordningen inte kraver det for Hola
Gatos verksamhet. Fragor om dataskydd skickar du till samma adress.

2, Vilka uppgifter som behandlas, varfor och hur linge

Tabellen visar vems uppgifter Hola Gato behandlar, for vilket syfte, med vilken rttslig grund och hur
lange uppgifterna sparas. Nar grunden ar beréattigat intresse anges vilket intresse det giller.
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Vem Uppgifter Syfte Rattslig grund Hur lange
Kontaktpersoner |Namn, roll, Utféra och Berattigat intresse: Under uppdraget
hos kunder arbetsgivare, e- administrera Hola Gatos och och 10 ar efter att
post, telefon och | uppdraget kundens intresse av | det avslutats
kommunikation att uppdraget kan
utféras
Kontaktpersoner |Namn, Fakturera och Réttslig forpliktelse 7 ar efter
hos kunder arbetsgivare och | bokféra enligt bokféringslagen | utgangen av det
fakturauppgifter (1999:1078) kalenderar da
rakenskapsaret
avslutades
Personer som Namn, Ge radgivning i | Beréattigat intresse: 10 ar efter att
forekommer i kontaktuppgifter uppdraget kundens intresse av | uppdraget
uppdrag, till och de uppgifter radgivning och Hola |avslutats
exempel som finns i Gatos intresse av att
anstallda hos underlaget fran utféra uppdraget
kunden och kunden
motparter
Kunder och Namn pa bolag, Gora javskontroll | Berattigat intresse: att | 10 ar efter att
motparter i personer och undvika jav och uppdraget
uppdrag uppdrag intressekonflikter avslutats
Deltagare i Namn, Genomféra Berattigat intresse: att | 12 manader efter
utbildningar och | arbetsgivare och |[tillfallet och genomféra tillfallet tillfallet
seminarier e-post skicka material | som arbetsgivaren

eller arrangdren har
bokat

Personer som
kontaktar Hola
Gato och
potentiella kunder

Namn,
arbetsgivare,
kontaktuppgifter
och
kommunikation

Svara pa fragor
och lamna
offerter

Berattigat intresse: att
svara pa fragor och
utveckla
affarsrelationer

2 ar efter senaste
kontakt

Kontaktpersoner
hos kunder och
potentiella kunder

Namn,
arbetsgivare och
e-post

Direktmarknadsf
oring, se avsnitt
5

Berattigat intresse: att
informera om Hola
Gatos tjanster

Tills du invander,
och hogst 2 ar
efter senaste
kontakt

Leverantorer och
samarbetspartner

Namn, roll,
kontaktuppgifter
och
kommunikation

Administrera
samarbetet

Berattigat intresse: att
kunna samarbeta och
betala for tjanster

Under samarbetet
och 2 ar efter att
det avslutats

Om du sjalv dr kund. Om du ar kund som enskild naringsidkare ar den rattsliga grunden avtal i
stallet for berattigat intresse, nar uppgifterna behovs for att inga eller fullgora avtalet med dig.
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Kiansliga personuppgifter. Underlag fran kunder kan innehélla kénsliga personuppgifter, till
exempel uppgifter om hilsa eller fackligt medlemskap. Hola Gato behandlar sddana uppgifter bara
nir det behovs for att faststilla, gora géillande eller forsvara rattsliga ansprak.

Uppgifter som Hola Gato behandlar for en kunds rikning. Om Hola Gato behandlar
personuppgifter for en kunds rdkning dr Hola Gato personuppgiftsbitriade. Da ar kunden
personuppgiftsansvarig, och kundens integritetspolicy och det personuppgiftsbitradesavtal som Hola
Gato och kunden har ingatt gller.

Webbplatsen. holagato.se anvinder inga cookies och inga analysverktyg, och Hola Gato samlar inte
in nagra personuppgifter via webbplatsen. Webbplatsen driftas av GitHub, som loggar besckares IP-
adresser av sikerhetsskil. GitHub ansvarar for den loggningen enligt GitHubs integritetspolicy.

3. Varifran uppgifterna kommer

Hola Gato far personuppgifter fran foljande kallor:

e fran dig, nar du kontaktar Hola Gato eller deltar i ett uppdrag eller ett tillfalle,

e fran din arbetsgivare eller en kund, nir du ar kontaktperson eller forekommer i underlaget i
ett uppdrag,

e fran arrangdren, nir du deltar i en utbildning eller ett seminarium som négon annan har
bokat, och

o fran offentliga killor, till exempel Bolagsverket, din arbetsgivares webbplats eller LinkedIn.

4. Maste du lamna uppgifter?

Det finns inget lagkrav pa att du lamnar personuppgifter till Hola Gato. Men utan kontaktuppgifter
kan Hola Gato inte ingé eller utfora ett uppdrag, och utan fakturauppgifter kan Hola Gato inte
fakturera enligt bokfoéringslagen. Om uppgifterna saknas kan Hola Gato darfor inte ta sig uppdraget.

5. Direktmarknadsforing

Hola Gato kan skicka information om tjinster, seminarier och inbjudningar till kontaktpersoner hos
kunder och potentiella kunder. Utskicken gér bara till arbetsrelaterade e-postadresser. Hola Gato gor
ingen profilering for marknadsforing.

Du kan nar som helst tacka nej till utskick genom att svara pa ett utskick eller mejla
helena@holagato.se. Hola Gato slutar da direkt att skicka marknadsforing till dig.

6. Vem som far tillgang till uppgifterna

Hola Gato siljer aldrig personuppgifter. Hola Gato delar uppgifter endast med féljande mottagare,
och bara i den utstrickning som behovs:

Mottagare Vad de gor

E-posttjanst Proton, for e-post

Dokument och lagring Microsoft 365, for att skriva och lagra dokument

Al-tjanst Claude fran Anthropic, for att analysera och ta fram utkast. Avtalet
innebar att uppgifterna inte anvands for att trana Al-modeller.

Bokforing och fakturering Bokio, for bokféring och fakturering
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Mottagare Vad de gor
Underkonsulter Konsulter som Hola Gato anlitar i ett uppdrag. De omfattas av
sekretess.

Myndigheter och domstolar | Nar lag, myndighetsbeslut eller ett rattsligt férfarande kraver det, till
exempel Skatteverket.

Leverantorer som behandlar uppgifter for Hola Gatos rakning gor det enligt ett
personuppgiftsbitriadesavtal och far bara anvianda uppgifterna enligt Hola Gatos instruktioner.

7. Overféring utanfor EU och EES

Nagra av Hola Gatos leverantorer finns utanfor EU och EES. Hola Gato for bara 6ver personuppgifter
dit om det finns ett skydd som dataskyddsforordningen godkanner.

Leverantor Land Skydd

Anthropic USA EU-kommissionens standardavtalsklausuler, som
ingar i Anthropics personuppgiftsbitradesavtal

Microsoft USA Dokument lagras inom EU. Om uppgifter overfors till
USA galler EU-US Data Privacy Framework och EU-
kommissionens standardavtalsklausuler.

Bokio Sverige. Vissa EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva,
underleverantorer kan eller EU-kommissionens standardavtalsklausuler
finnas utanfér EU och EES.

Proton Schweiz EU-kommissionens beslut att Schweiz har en
adekvat skyddsniva

Du kan fi en kopia av skyddsatgarderna genom att mejla helena@holagato.se.

8. Hur uppgifterna skyddas

Hola Gato skyddar uppgifterna med tekniska och organisatoriska dtgirder, till exempel
tvastegsverifiering, krypterad e-post, behorighetsstyrning och tjanster som inte tranar AI-modeller pa
det Hola Gato delar. Hola Gato och alla underkonsulter har tystnadsplikt.

9. Automatiserade beslut och profilering

Hola Gato fattar inga beslut som enbart grundas p& automatiserad behandling och som har rattsliga
foljder for dig eller paverkar dig pé liknande sitt. Hola Gato gor ingen profilering. Al-tjanster anviands
som stod i arbetet, och en ménniska granskar alltid resultatet.

10. Dina rittigheter

Du har foljande rattigheter enligt dataskyddsférordningen:

Rattighet Vad det betyder for dig

Tillgang Du kan fa en kopia av de uppgifter som finns om dig och information
om hur de behandlas.
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Rattighet Vad det betyder fér dig

Rattelse Du kan fa felaktiga uppgifter rattade och ofullstandiga uppgifter
kompletterade.

Radering Du kan fa uppgifter raderade, om de inte maste sparas, till exempel
enligt bokféringslagen.

Begransning Du kan begara att behandlingen begransas, till exempel medan en
fraga om rattelse eller invandning utreds.

Invandning Du kan invanda mot behandling som bygger pa berattigat intresse och
mot direktmarknadsforing. Se avsnitt 11.

Dataportabilitet Du kan fa uppgifter som du sjalv har Iamnat i ett maskinlasbart format,
nar behandlingen bygger pa avtal med dig.

Hola Gato behandlar inga personuppgifter med stod av samtycke. Om Hola Gato i framtiden ber om
ditt samtycke kan du alltid aterkalla det. Det paverkar inte behandlingen innan du aterkallade
samtycket.

Mejla helena@holagato.se for att anvianda dina rattigheter. Hola Gato kan behdva kontrollera din
identitet innan begiran hanteras. Hola Gato svarar inom en ménad. Om begéran ar omfattande kan
tiden forlangas med hogst tvA manader, och da far du besked om det inom en manad.

11. Ratt att invianda

Du har riitt att nir som helst invinda mot behandling som bygger pa berittigat intresse,
av skiil som giller din séirskilda situation. Hola Gato slutar da behandla uppgifterna, om inte
Hola Gato kan visa tvingande berattigade skil som vager tyngre dn dina intressen, eller om
uppgifterna behovs for att faststilla, gora gillande eller forsvara rittsliga ansprak.

Du har alltid rétt att invinda mot direktmarknadsforing. Hola Gato slutar dé direkt att
anvianda dina uppgifter for marknadsforing.

Mejla helena@holagato.se for att invdnda.

12. Klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten

Om du tycker att Hola Gato behandlar dina uppgifter fel kan du klaga till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. IMY &r den svenska tillsynsmyndigheten for dataskydd. IMY kan
utreda klagomal, besluta om atgarder och ta ut sanktionsavgifter. Du nar IMY pa imy.se. Du kan ocksa
klaga till tillsynsmyndigheten i det EU-land dér du bor eller arbetar.

13. Andringar av policyn

Hola Gato kan uppdatera policyn. Den senaste versionen finns alltid pa holagato.se. Datum och
version star 6verst. Vid storre dndringar informerar Hola Gato kunder direkt.
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