@ HOLA GATO

Allmanna villkor

Hola Gato AB - Version 1.0 - Uppdaterad 19 oktober 2026 - Giller fran och med 19 oktober 2026

Parter

Konsult "Hola Gato” Hola Gato AB, org.nr 559587-4834, Frodings allé 15, 443
31 Lerum

Kund "Kunden” Det foretag eller den organisation som ger Hola Gato ett
uppdrag

Hola Gato och Kunden bendmns nedan gemensamt “Parterna” och var for sig "Part”.

Nyckelvillkor

Nyckelvillkoren dr en sammanfattning. Den bindande texten finns i Punkt 1—14.

Tjansteformer Prenumeration, timbank, projekt samt utbildning och seminarium. Se
Punkt 2.1.

Pris Enligt Uppdragsavtalet. Moms tillkommer. Se Punkt 5.1.

Fakturering Prenumeration och timbank i forskott. Projekt med 50 % vid start och
50 % vid leverans. Utbildning och seminarium vid bokning. Se Punkt
5.2.

Betalning Inom femton (15) dagar fran fakturadatum. Se Punkt 5.3.

Prenumerationens 16ptid |Kalendermanader i perioder om tre (3) manader som férnyas
automatiskt. Uppsagning senast en (1) manad fére periodens slut.
Kunden betalar for hela perioden, aven om prenumerationen avslutas i
fortid pa grund av Kunden. Se Punkt 12.1 och Punkt 12.2.

Timmar Alla timmar galler i tre (3) manader fran fakturadatum. Darefter forfaller
de. Se Punkt 3.2.

Sekretess Kundens information utan tidsbegransning. Hola Gatos information i tre
(3) ar efter uppdraget. Se Punkt 6.3.

Rattigheter Kunden ager det fardiga arbetsresultatet. Hola Gato behaller sina
mallar, metoder och sin know-how. Se Punkt 7.1.

Ansvar Hogst det arvode som fakturerats under de senaste tolv (12)
manaderna, och aldrig mer an 500 000 kr. Se Punkt 10.2.

Krav pa ersattning Skriftligen inom nittio (90) dagar fran kdannedom, och senast tolv (12)
manader efter att uppdraget avslutats. Se Punkt 10.5.

Avbokning Full ersattning vid avbokning av ett Tillfalle senare an sju (7) dagar fore
start. Se Punkt 12.4.

Tvister Foérhandling i god tro forst. Darefter allmén domstol med Géteborgs
tingsratt som forsta instans. Svensk lag galler. Se Punkt 14.1.
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@ HOLA GATO

Sprak Villkoren finns pé svenska och engelska. Den engelska versionen

galler vid skillnader. Se Punkt 1.6.

Om villkoren

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Vad villkoren giller for. Dessa allminna villkor bendmns Villkoren. Villkoren géller for alla
tjanster som Hola Gato utfor &t Kunden, till exempel juridisk radgivning, strategisk radgivning,
affarsutveckling, utbildningar, seminarier och workshops. Tjansterna benamns Tjinsterna.

Sa blir villkoren en del av avtalet. Villkoren giller for varje uppdrag, oavsett om nagot
avtal har undertecknats. Kunden accepterar Villkoren nir Kunden gor nagon av foljande:

e ger Hola Gato ett uppdrag,
e tar emot en leverans fran Hola Gato, eller
e Dbetalar Hola Gato.

Vilka dokument giller och i vilken ordning. Om dokumenten som giller for ett uppdrag
sdger olika saker giller i forsta hand personuppgiftsbitriadesavtalet i frigor om behandling av
personuppgifter, i andra hand Uppdragsavtalet och i tredje hand Villkoren.

Vad Hola Gato ar och inte ér. Hola Gato ar inte en advokatbyré och omfattas inte av
Advokatsamfundets regler. Hola Gatos radgivning avser svensk rétt och EU-ratt. Hola Gato ger
aldrig rad om skatteritt eller skattefragor.

Andringar av villkor och priser. Hola Gato far indra Villkoren och, en ging per
kalenderar, sina priser. Hola Gato ska meddela dndringen skriftligen och publicera nya Villkor
pé holagato.se. En dndring géller enligt foljande:

e for nya uppdrag fran den dag dndringen publiceras eller meddelas,

e fOr en prenumeration fran borjan av den forsta period som startar minst tva (2) manader
efter att Hola Gato har meddelat Kunden &ndringen, och

¢ inte for en timbank, ett projekt eller ett Tillfdlle som Kunden redan har bestillt.

Sprak. Villkoren finns pé svenska och engelska. Om versionerna skiljer sig at giller den
engelska versionen.

Tjansterna

2.1.

Tjansteformer. Hola Gato utfor Tjansterna i nagon av foljande former. Uppdragsavtalet
anger vilken form, nivé och vilket pris som gller.

Form Vad den innebar

Prenumeration Ett fast antal timmar varje kalendermanad till ett fast
manadspris. Prenumerationen I6per i perioder om tre (3)
kalendermanader.

Timbank Tio (10) timmar som Kunden kdper i forvag.

Projekt Ett avgransat uppdrag med fast pris, omfattning och tidplan
enligt offert.

Utbildning och seminarium [ En bokad utbildning, féreldsning, seminarium eller workshop till
fast pris enligt offert. Varje bokat tillfalle benamns Tillfalle.
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@ HOLA GATO

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Uppdragsavtalet. Varje uppdrag regleras i ett Uppdragsavtal. Uppdragsavtalet anger
Tjansternas innehdll och omfattning, tidsramen och ersiattningen. Uppdragsavtalet kan vara en
offert som Kunden har godként, ett e-postmeddelande eller en annan skriftlig
overenskommelse.

Hur Hola Gato utfor uppdraget. Hola Gato ska utfora Tjansterna professionellt och med
den omsorg som uppdraget kraver. Hola Gato ska anstringa sig for att nd uppdragets avsedda
syfte, men ansvarar inte for ett visst resultat om inte Parterna uttryckligen har avtalat det.
Réadgivningens grund och mottagare. Radgivningen bygger pa den information som
Kunden har lamnat. R&dgivningen ar avsedd endast for Kunden och for det &ndamal som anges
i Uppdragsavtalet. Tredje part far inte grunda ansprak mot Hola Gato pa radgivningen.
Jivskontroll. Hola Gato gor en javskontroll innan Hola Gato atar sig ett uppdrag. Om jav
uppstar under uppdraget ska Hola Gato meddela Kunden utan dréjsmal och far avsluta
uppdraget enligt Punkt 12.7.

Underkonsulter. Hola Gato far anlita underkonsulter for hela eller delar av ett uppdrag. Hola
Gato ansvarar for underkonsulternas arbete som for sitt eget.

Digitala tjanster och AI. Hola Gato anvinder digitala tjanster fran tredje part, &ven Al-
tjanster, for att utfora Tjansterna. Hola Gato ska skydda informationen med tekniska och
organisatoriska atgarder som &r lampliga i forhallande till risken.

Hola Gato anvinder endast tjanster vars villkor innebar att konfidentiell information och
personuppgifter som Hola Gato delar inte anvinds for att trana eller forbattra tjansternas
underliggande modeller.

Hola Gato granskar allt som levereras till Kunden innan det lamnas. Granskningen gors av en
manniska, inte av en Al-tjanst.

Timmar i prenumeration och timbank

Timmar i prenumerationen. Kunden far varje kalenderménad det antal timmar som
Kundens niva i Uppdragsavtalet anger.

Timmarnas giltighet. Alla timmar i en prenumeration eller timbank géller i tre (3) manader
fran fakturadatum for de timmarna. Kunden anvinder alltid de dldsta timmarna f6érst. Timmar
som inte har anvénts inom giltighetstiden forfaller och &terbetalas inte. Timmarna behéller sin
giltighetstid om prenumerationen upphor eller om Kunden byter tjinsteform. Det géller inte
om Hola Gato har avslutat prenumerationen av skil som beror pa Kunden enligt Punkt 12.2. D&
upphor timmarna samtidigt med prenumerationen.

Arbete utover giltiga timmar. Arbete som utfors nar Kunden inte har nigra giltiga timmar
kvar debiteras med timpriset for Kundens prenumeration eller timbank.

Det har behover Kunden bidra med

Kunden ska ge Hola Gato de underlag och den information som behdovs for att utfora
uppdraget. Om en forsening beror pa4 Kundens bristande medverkan ansvarar Hola Gato inte
for motsvarande forsening av leveransen.

Pris och betalning

5.1.

5.2.

Pris. Kunden betalar ersiattning enligt Uppdragsavtalet. Om Uppdragsavtalet inte anger nagot
pris for ett arbete dr timpriset 3 000 kr. Moms tillkommer enligt gédllande regler.
Fakturering. Hola Gato fakturerar enligt tabellen nedan, om Uppdragsavtalet inte anger
négot annat.
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5.3.
5.4.

5-5-

HOLA GATO

Vad Nar Hola Gato fakturerar

Prenumeration | forskott den forsta dagen i varje kalendermanad

Timbank | forskott nar Uppdragsavtalet ingas

Projekt 50 % nar Uppdragsavtalet ingas och 50 % vid
leverans

Utbildning och seminarium Nar Tillfallet bokas

Arbete utéver giltiga timmar och annat | efterskott en gang per manad

arbete per timme

Utlagg, resor och logi Med nasta faktura, till faktisk kostnad

Betalning. Kunden ska betala varje faktura inom femton (15) dagar fran fakturadatum.
Forskott och sen fakturering. Hola Gato fir begéra forskott innan ett uppdrag paborjas.
Hola Gato far fakturera utfort arbete upp till tolv (12) ménader efter att uppdraget avslutats.
Om Kunden inte betalar. Vid sen betalning betalar Kunden drgjsmaélsranta enligt
rantelagen (1975:635) frén forfallodagen. Om Kunden inte har betalat inom tio (10) dagar frén
en skriftlig pAminnelse fir Hola Gato pausa pagéende leveranser tills hela det férfallna beloppet
ar betalt. Hola Gato far ockséa avsluta uppdraget enligt Punkt 12.7.

Sekretess

6.1.

6.2.

6.3.

Huvudregel. Konfidentiell information ar all information som en Part rimligen bor forsta ar
konfidentiell, oavsett om den ar markt som konfidentiell. Varje Part ska hélla konfidentiell
information som Parten far fran den andra Parten inom uppdraget hemlig.

Undantag. Hola Gato far dela konfidentiell information med underkonsulter och digitala
tjanster enligt Punkt 2.6 och Punkt 2.7, i den utstrackning som kravs for att utfora Tjansterna.
Hola Gato ska se till att mottagaren omfattas av motsvarande sekretess. Sekretessen giller inte
information som uppfyller nigot av foljande:

e informationen ar allmant kind,

¢ den mottagande Parten kinde till informationen fére uppdraget,

e den mottagande Parten har fatt informationen fran tredje part utan sekretesskyldighet, eller
¢ informationen méaste lamnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

Hur linge sekretessen giller. Hola Gatos sekretess for Kundens konfidentiella information
giller utan tidsbegriansning. Kundens sekretess for Hola Gatos konfidentiella information géaller
itre (3) ar efter att uppdraget avslutats.

Rattigheter till material

7.1.

7.2.

Det Hola Gato behaller. Hola Gato behéller 4ganderitten och alla immateriella rattigheter
till sina mallar, standardklausuler, metoder, ramverk, verktyg, instruktioner till AI-tjanster,
utbildningsmaterial och know-how. Det giller 4ven versioner som anpassas i ett uppdrag. Hola
Gato far fortsitta anvinda och utveckla sidant material, &ven i uppdrag for andra kunder, utan
att r6ja Kundens konfidentiella information.

Det Kunden édger. Kunden sger det fiardiga arbetsresultat som Hola Gato har tagit fram
individuellt for Kunden, till exempel fardiga avtal, PM, utredningar, policyer och andra
anpassade dokument. Aganderitten gar 6ver till Kunden nir arbetsresultatet 4r betalt.
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7.3.

Kundens ritt att anvianda Hola Gatos material. Om Hola Gatos material enligt Punkt 7.1
ingar i ett arbetsresultat som Kunden #ger fair Kunden anvinda materialet som en del av
arbetsresultatet, utan tidsbegransning. Ratten foljer med arbetsresultatet om Kunden Gverlater
det. Kunden far anvianda utbildningsmaterial frin ett Tillfdlle internt i sin egen verksamhet.

Kunden far inte anvinda Hola Gatos material separat frin arbetsresultatet, eller sprida
utbildningsmaterial utanfor sin verksamhet, utan Hola Gatos skriftliga medgivande.

Personuppgifter

8.1.

Hola Gatos egen behandling. Hola Gato behandlar personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsforordning 2016/679 for att utfora Tjansterna och skéta administration och
fakturering. Hola Gato séljer aldrig personuppgifter. Hola Gato far dela personuppgifter med
tjdnster fran tredje part nar det beh6vs for dessa syften. Hola Gato ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen i administration och fakturering. Mer information finns i Hola Gatos
integritetspolicy, som finns pa holagato.se.

Nir Hola Gato ér personuppgiftsbitride. Om Hola Gato behandlar personuppgifter for
Kundens rikning som personuppgiftsbitrade enligt artikel 28 i dataskyddsférordningen ska
Parterna inga ett personuppgiftsbitriadesavtal innan behandlingen borjar.

Referenser i marknadsforing

9.1.

10.

Hola Gato far i marknadsforing beritta att Hola Gato har en affarsrelation med Kunden, utan
att r6ja detaljer om uppdraget. Det giller inte om Parterna skriftligen har avtalat ndgot annat.

Ansvar och forsiakring

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

Vad Hola Gato ansvarar for. Hola Gato ansvarar endast for direkt skada som Hola Gato har
orsakat genom vardsloshet eller bristande fackmissighet.

Ansvarstak. Hola Gatos sammanlagda ansvar per uppdrag ar begransat till det lagsta av
foljande belopp:

e det arvode som Hola Gato har fakturerat for uppdraget under de tolv (12) ménader som
foregick den hiandelse som orsakade skadan, eller
e 500 000 kr.

Vad Hola Gato aldrig ansvarar for. Hola Gato ansvarar aldrig for nagot av foljande:
indirekt skada, utebliven vinst, produktionsbortfall, férlust av data eller annan f6ljdskada.
Grov vardsloshet och uppséat. Begransningarna i Punkt 10.2 och Punkt 10.3 géller inte om
Hola Gato har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller uppsét.

Frist for krav. Kunden ska framstilla krav pa ersattning skriftligen inom nittio (9o) dagar
fran att Kunden fick, eller borde ha fatt, kinnedom om den omstidndighet som orsakade
skadan. Krav kan aldrig framstallas senare an tolv (12) manader efter att uppdraget avslutades.
Forsikring. Hola Gato ska under uppdraget ha en ansvarsforsakring som tacker Hola Gatos
skadestandsansvar enligt Villkoren. Hola Gato ska pa begéran visa ett forsakringsbevis.

Force majeure

11.1.

En Part behover inte fullgora sina skyldigheter om fullgérandet hindras eller blir vasentligt
svarare pa grund av omstiandigheter utanfor Partens kontroll, till exempel arbetskonflikt, krig,
pandemi, myndighetsbeslut eller naturkatastrof. Parten ska meddela den andra Parten
skriftligen utan dr6jsmal. Om hindret varar lingre én sextio (60) dagar far varje Part siga upp
Uppdragsavtalet med omedelbar verkan, utan ratt till skadestdnd. Kunden ska 4nda betala for
utfort arbete och verifierade direkta kostnader fram till uppsagningen.
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12,

Avsluta uppdraget

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.

Prenumerationens loptid och automatisk fornyelse. En prenumeration borjar alltid
den forsta dagen i en kalenderméanad och loper i perioder om tre (3) kalenderméanader.
Prenumerationen férnyas automatiskt med en ny period om tre (3) kalenderménader om ingen
Part sager upp den skriftligen senast en (1) ménad fére den pagéende periodens slut.
Betalning for hela perioden. Kunden ska betala manadspriset for hela den pagéende
perioden. Det giller &ven om Kunden slutar anvinda prenumerationen, och dven om Hola Gato
avslutar prenumerationen i fortid enligt Punkt 12.7 eller Punkt 12.9 av skal som beror pa
Kunden, till exempel for att Kunden inte har betalat. Om Hola Gato avslutar prenumerationen i
fortid av sddana skal forfaller hela det aterstiende beloppet for perioden till betalning samma
dag.

Kunden behover inte betala for resten av perioden om prenumerationen upphor enligt Punkt
11.1, eller av skl som beror pa Hola Gato enligt Punkt 12.6.

Avbestilla ett projekt. Kunden far skriftligen avbestilla hela eller delar av ett projekt som
inte har utforts. Kunden ska da ersiatta Hola Gato for arbete som utforts fram till
avbestillningsdagen och for verifierade direkta kostnader som uppstétt pa grund av
avbestillningen.

Avboka ett Tillfille. Kunden far skriftligen avboka ett Tillfalle. Om Kunden avbokar senare
an sju (7) dagar fore avtalad starttid ska Kunden betala full ersiattning for Tillfallet. Om Kunden
avbokar tidigare ska Kunden ersitta verifierade direkta kostnader som Hola Gato redan har
haft, till exempel bokade resor.

Forskott vid avbestillning. Om Kunden har betalat for ett projekt eller ett Tillfalle i forskott
ska Hola Gato éterbetala den del som Overstiger ersiattningen enligt Punkt 12.3 eller Punkt 12.4.
Aterbetalning nir uppdraget upphor pa grund av Hola Gato. Om ett uppdrag upphér
av skil som beror pa Hola Gato ska Hola Gato aterbetala arvode som Kunden har betalat for
timmar eller arbete som inte har utforts.

Hola Gato avslutar uppdraget. Hola Gato far avsluta ett uppdrag med omedelbar verkan
om nagot av foljande intraffar:

e Kunden har inte betalat inom tio (10) dagar fran en skriftlig pAminnelse,

e jadv uppstér, eller

e Kunden har lamnat felaktig eller ofullstindig information av visentlig betydelse for
uppdraget.

Kunden ska betala for utfort arbete och verifierade direkta kostnader fram till dess. For en
prenumeration ska Kunden dessutom betala f6r resten av perioden enligt Punkt 12.2. Om
uppdraget avslutas pa grund av jav géller i stéllet Punkt 12.6.

Obestand. En Part far sdga upp Uppdragsavtalet med omedelbar verkan om den andra Parten
forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, stéller in sina betalningar eller pa annat sitt ar
pé obestand.

Viasentligt avtalsbrott. En Part far sdga upp Uppdragsavtalet med omedelbar verkan om den
andra Parten visentligt bryter mot Uppdragsavtalet eller Villkoren och inte har rittat till det
inom trettio (30) dagar frén ett skriftligt pApekande.

Overlatelse

13.1.

Ingen Part far 6verlata Uppdragsavtalet utan den andra Partens skriftliga godkédnnande i
forviag. Hola Gato far dock overlata sin ritt till betalning till tredje part.
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14. Tvister och tillamplig lag

14.1. Forhandling i god tro. Parterna ska forst forsoka l6sa en tvist genom forhandlingar i god tro.
En Part som vill férhandla ska meddela den andra Parten skriftligen.

14.2. Domstol. Om Parterna inte har 16st tvisten inom trettio (30) dagar frin meddelandet enligt
Punkt 14.1 far varje Part vicka talan vid allmidn domstol. G6teborgs tingsratt ar forsta instans.

14.3. Obetalda fakturor. Punkt 14.1 och Punkt 14.2 hindrar inte att en Part ans6ker om
betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten for obetalda fakturor.

14.4. Tillamplig lag. Svensk lag giller for Villkoren och Uppdragsavtalet.

Versionshistorik
Version Galler fran Andring
1.0 19 oktober 2026 Forsta versionen
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